Procedura sktadania skargi
na Certyfikowanego Doradce Laktacyjnego do Rady CNoL

1. Ztozenie skargi przez pacjentke. Skarga powinna by¢ ztozona na pi$mie lub
przez formularz na stronie CNoL, powinna zawiera¢ dane osobowe skarzgcego
oraz imie i nazwisko doradcy CDL, ktorego skarga dotyczy. Wskazany jest opis
sytuacji, podanie jak najwiekszej ilosci faktow i twardych danych np. masy ciata
dziecka, temperatury ciata matki itp. Nie

nalezy ukrywac faktéw, ktére mogg miec znaczenie dla wyjasnienia sprawy.

2. Przyjecie skargi przez dziat prawny CNoL i wystanie potwierdzenia
do pacjentki.

3. Powotanie trzyosobowej komisji etycznej. Zgodnie z § 9 Staturu Szkoty
dyrektor powotuje Komisje Etyczng do zbadania sprawy. Komisja powinna
sktadac sie z minimum 3 cztonkdéw, przynajmniej dwdch sposréd cztonkdw Rady
Szkoty. Powotujac komisje nalezy kierowac¢ sie zasadg bezstronnosci —
cztonkowie powinni reprezentowaé rézne zawody, rézne miasta. W przypadku
naruszen Kodeksu CDL niezbedna jest konsultacja ze specjalistg ds. Standardu
CDL z Rady Szkoty. Do kazdej sprawy moze by¢ powotana inna komisja. Komisja
postepuje zgodnie z niniejszg Procedurq sktadania skargi.

4.Przestanie listu pacjentki do doradcy CDL, na ktorego dana skarga wptyneta, z
prosbg o ustosunkowanie sie do sprawy. W przestanym liscie, za zgoda
pacjentki skfadajgcej skarge, mozna udostepnié¢ jej imie i nazwisko w celu
umozliwienia doradcy CDL identyfikacje wizyty/przypadku.

5. Przyjecie wyjasnien od doradcy CDL oraz analiza sytuacji przez komisje
sktadajaca sie z trzech cztonkdéw Rady CNoL. Skarga przesytana do komisji nie
zawiera danych osobowych pacjentki oraz doradcy CDL.

6. W terminie 30 dni od otrzymania wyjasnien od doradcy CDL komisja
podejmuje decyzje i pisemnie informuje o swojej decyzji osoby zainteresowane.

7. a. W przypadku stwierdzenia przez komisje zasadnosci skargi wystanie
listu do pacjentki zawierajgcego wyjasnienia doradcy CDL i uzasadnienie
komisji o zasadnosci skargi oraz sugerowane rozwigzania.

b. W przypadku nie stwierdzenia przez komisje zasadnosci skargi



wystanie listu do pacjentki z opisem wyjasnien doradcy CDL oraz
uzasadnienia komisji braku zasadnosci skargi.

8. W przypadku stwierdzenia zasadnoS$ci skargi wystanie listu do doradcy CDL z
pouczeniem/ostrzezeniem oraz nakazem zwrotu przyjetej naleznosci za wizyte
(jesli taka miata miejsce) w ramach rekompensaty za jego nieprofesjonalne
zachowanie lub zasugerowanie innej formy zados$¢uczynienia. Do rozwazenia
sugestia, aby pacjentka zawiadomita o sprawie bezposredniego pracodawce
doradcy CDL.

9. Odnotowanie w dokumentacji CNolL, ze dany doradca CDL jest osobg,
na ktdrg wptyneta pierwsza skarga.

10. W przypadku odnotowania kolejnej uzasadnionej skargi nalezy rozwazac
odebranie tytutu CDL. W przypadku wptyniecia trzeciej uzasadnionej skargi
nalezy odebrac tytut CDL.

11. Odebranie tytutu CDL nalezy zasadzi¢ w przypadku wptyniecia pierwszej
zasadnej skargi, kiedy zachowanie doradcy CDL spowodowato ciezki uszczerbek
na zdrowiu pacjentki lub dziecka lub narazito pacjentke lub dziecko na smier¢.
W wyzej opisanej sytuacji nalezy zasugerowac rodzicom lub rozwazy¢
samodzielne zgtoszenie sprawy do organdow scigania.

12. Odebranie tytutu CDL nalezy zasgdzi¢ w przypadku wptyniecia pierwszej
zasadnej skargi, gdy doradca CDL zostat w toku sprawy skazany prawomocnym
wyrokiem sadu.

13. Odebranie tytutu CDL oznacza zakaz uzywania nazwy i znaku towarowego
CDL przez dang osobe.

14. Odebranie tytutu moze by¢ czasowe lub trwate.

15. Dla Rady CNol najwazniejsza jest wysoka jakos¢ ustug swiadczonych
przez doradcéw CDL oraz zdrowie i zycie pacjentow.

Warszawa, 4.06.2017



